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1000  София, бул. “Княз Дондуков” № 52  Телефон: (02) 98591  Факс: (02) 9870827

ПРЕСТРУКТУРИРАНЕ НА НАЦИОНАЛНАТА АГЕНЦИЯ ЗА ПРИХОДИТЕ
I. МОТИВИ
Основните тенденции, налагащи промяна в структурата на НАП, са следните:

(1) Съсредоточаване на бизнес единици в големите градове на страната, което съчетано с териториална компетентност на органите на НАП, затруднява насочването на наличните ресурси на агенцията към значимите за фиска лица. За илюстриране на несъответствията при текущото разпределение на ресурсите на агенцията са следните показатели:
	ТД на НАП
	Приходи '2008
	Разходи за заплати, ДМС, осигуров-ки и тек. издръжка '2008
	Персо-нал по щат '2008
	Приход на един служи-тел
	Приход на един лев разход
	Приходи '2008
	Разходи за заплати, ДМС, осигуров-ки и тек. издръжка '2008
	Персонал по щат '2008

	
	(хил. лв.)
	(хил. лв.)
	(брой)
	(хил. лв.)
	(лева)
	(% - дял от общото)

	СОФИЯ – град
	4 785 258
	26 578
	1 661
	2 881
	180
	36,5%
	22,2%
	23,7%

	ПЛОВДИВ
	702 258
	10 888
	662
	1 061
	64
	5,4%
	9,1%
	9,4%

	ВАРНА
	695 246
	8 094
	468
	1 486
	86
	5,3%
	6,8%
	6,7%

	БУРГАС
	403 961
	7 599
	397
	1 018
	53
	3,1%
	6,3%
	5,7%

	СТАРА ЗАГОРА
	273 565
	4 547
	281
	974
	60
	2,1%
	3,8%
	4,0%

	РУСЕ
	233 824
	4 193
	251
	932
	56
	1,8%
	3,5%
	3,6%

	БЛАГОЕВГРАД
	205 083
	3 799
	231
	888
	54
	1,6%
	3,2%
	3,3%

	В.ТЪРНОВО
	198 326
	3 710
	202
	982
	53
	1,5%
	3,1%
	2,9%

	СОФИЯ - област
	192 695
	3 851
	213
	905
	50
	1,5%
	3,2%
	3,0%

	ПЛЕВЕН
	179 264
	3 851
	204
	879
	47
	1,4%
	3,2%
	2,9%

	ХАСКОВО
	177 892
	3 706
	225
	791
	48
	1,4%
	3,1%
	3,2%

	ДОБРИЧ
	176 504
	3 092
	175
	1 009
	57
	1,3%
	2,6%
	2,5%

	ПАЗАРДЖИК
	174 762
	3 191
	188
	930
	55
	1,3%
	2,7%
	2,7%

	СЛИВЕН
	125 491
	2 599
	154
	815
	48
	1,0%
	2,2%
	2,2%

	ШУМЕН
	118 679
	2 312
	132
	899
	51
	0,9%
	1,9%
	1,9%

	ВРАЦА
	114 991
	2 684
	144
	799
	43
	0,9%
	2,2%
	2,1%

	ГАБРОВО
	109 714
	2 329
	121
	907
	47
	0,8%
	1,9%
	1,7%

	ПЕРНИК
	106 825
	1 694
	99
	1 079
	63
	0,8%
	1,4%
	1,4%


	СМОЛЯН
	103 316
	1 643
	105
	984
	63
	0,8%
	1,4%
	1,5%

	РАЗГРАД
	87 213
	1 730
	97
	899
	50
	0,7%
	1,4%
	1,4%

	КЮСТЕНДИЛ
	83 170
	1 960
	113
	736
	42
	0,6%
	1,6%
	1,6%

	ЯМБОЛ
	82 588
	1 878
	116
	712
	44
	0,6%
	1,6%
	1,7%

	ЛОВЕЧ
	79 937
	1 905
	112
	714
	42
	0,6%
	1,6%
	1,6%

	КЪРДЖАЛИ
	73 677
	1 684
	104
	708
	44
	0,6%
	1,4%
	1,5%

	СИЛИСТРА
	67 450
	1 537
	96
	703
	44
	0,5%
	1,3%
	1,4%

	ТЪРГОВИЩЕ
	63 769
	1 572
	92
	693
	41
	0,5%
	1,3%
	1,3%

	МОНТАНА
	62 774
	1 824
	104
	604
	34
	0,5%
	1,5%
	1,5%

	ВИДИН
	47 344
	1 668
	105
	451
	28
	0,4%
	1,4%
	1,5%

	Големи данъкоплатци и осигурители
	3 380 304
	3 761
	166
	20 363
	899
	25,8%
	3,1%
	2,4%

	ОБЩО НАП
	13 105 882
	119 881
	7 018
	1 867
	109
	100,0%
	100,0%
	100,0%


	ТД на НАП
	Възстановен ДДС '2008 г.
	Брой регистрирани по ЗДДС лица 'март 2009
	Подадени декларации по ЗКПО '2009
	Възстановен ДДС средно на един служител
	Брой регистрирани по ЗДДС лица средно на един служител
	Брой ЮЛ средно на един служител

	
	(хил. лв.)
	(брой)
	(брой)
	(хил. лв.)
	(брой)
	(брой)

	СОФИЯ – град
	1 635 096
	55 760
	99 712
	984
	34
	60

	ПЛОВДИВ
	250 367
	17 090
	27 896
	378
	26
	42

	ВАРНА
	173 136
	14 036
	36 497
	370
	30
	78

	БУРГАС
	251 708
	11 282
	20 642
	634
	28
	52

	СТАРА ЗАГОРА
	190 654
	7 412
	10 710
	678
	26
	38

	РУСЕ
	108 682
	5 466
	8 207
	433
	22
	33

	БЛАГОЕВГРАД
	89 896
	6 587
	8 739
	389
	29
	38

	В.ТЪРНОВО
	49 556
	4 830
	8 041
	245
	24
	40

	СОФИЯ - област
	35 465
	4 175
	5 617
	167
	20
	26

	ПЛЕВЕН
	48 892
	4 349
	5 593
	240
	21
	27

	ХАСКОВО
	58 160
	4 505
	6 881
	258
	20
	31

	ДОБРИЧ
	33 334
	4 283
	7 102
	190
	24
	41

	ПАЗАРДЖИК
	36 847
	4 132
	5 367
	196
	22
	29

	СЛИВЕН
	31 458
	3 192
	4 245
	204
	21
	28

	ШУМЕН
	48 004
	2 963
	4 768
	364
	22
	36

	ВРАЦА
	20 671
	2 233
	2 994
	144
	16
	21

	ГАБРОВО
	48 490
	2 901
	4 372
	401
	24
	36

	ПЕРНИК
	10 390
	2 009
	3 180
	105
	20
	32

	СМОЛЯН
	24 014
	2 322
	3 095
	229
	22
	29

	РАЗГРАД
	19 365
	1 828
	2 444
	200
	19
	25

	КЮСТЕНДИЛ
	16 142
	2 010
	2 681
	143
	18
	24

	ЯМБОЛ
	28 707
	2 162
	3 983
	247
	19
	34

	ЛОВЕЧ
	39 665
	2 288
	3 350
	354
	20
	30

	КЪРДЖАЛИ
	25 114
	1 503
	2 160
	241
	14
	21

	СИЛИСТРА
	26 338
	1 776
	2 375
	274
	19
	25

	ТЪРГОВИЩЕ
	44 010
	1 547
	2 143
	478
	17
	23

	МОНТАНА
	33 305
	1 878
	2 933
	320
	18
	28

	ВИДИН
	11 767
	987
	1 680
	112
	9
	16

	Големи данъкоплатци и осигурители
	2 349 410
	650
	732
	14 153
	4
	4

	ОБЩО НАП
	5 738 643
	176 156
	298 139
	818
	25
	42


(2) Поддържане на пълен административен капацитет, вкл. обща администрация  (максимален дял от 15% в Търговище) и ръководен персонал (максимален дял от 23% в Разград), в градове с намаляващо значение за приходите в бюджета:
	ТД на НАП
	Приходи '2008
	Персонал по щат '2008
	Служители с ръководни функции
	Обща администра-ция
	Дял на ръководния персонал от общия щат на съответната ТД
	Дял на общата администрация от общия щат на съответната ТД

	
	(хил. лв.)
	(брой)
	(брой)
	(брой)
	(%)
	(%)

	СОФИЯ – град
	4 785 258
	1 661
	49
	151
	3%
	9%

	ПЛОВДИВ
	702 258
	662
	28
	93
	4%
	14%

	ВАРНА
	695 246
	468
	27
	68
	6%
	15%

	БУРГАС
	403 961
	397
	25
	46
	6%
	12%

	СТАРА ЗАГОРА
	273 565
	281
	18
	39
	6%
	14%

	РУСЕ
	233 824
	251
	16
	36
	6%
	14%

	БЛАГОЕВГРАД
	205 083
	231
	14
	34
	6%
	15%

	В.ТЪРНОВО
	198 326
	202
	15
	29
	7%
	14%

	СОФИЯ – област
	192 695
	213
	14
	35
	7%
	16%

	ПЛЕВЕН
	179 264
	204
	14
	26
	7%
	13%

	ХАСКОВО
	177 892
	225
	17
	34
	8%
	15%

	ДОБРИЧ
	176 504
	175
	13
	33
	7%
	19%

	ПАЗАРДЖИК
	174 762
	188
	17
	34
	9%
	18%

	СЛИВЕН
	125 491
	154
	14
	32
	9%
	21%

	ШУМЕН
	118 679
	132
	13
	25
	10%
	19%

	ВРАЦА
	114 991
	144
	14
	23
	10%
	16%

	ГАБРОВО
	109 714
	121
	14
	25
	12%
	21%

	ПЕРНИК
	106 825
	99
	13
	22
	13%
	22%

	СМОЛЯН
	103 316
	105
	12
	22
	11%
	21%

	РАЗГРАД
	87 213
	97
	12
	22
	12%
	23%

	КЮСТЕНДИЛ
	83 170
	113
	12
	17
	11%
	15%

	ЯМБОЛ
	82 588
	116
	15
	21
	13%
	18%

	ЛОВЕЧ
	79 937
	112
	13
	24
	12%
	21%

	КЪРДЖАЛИ
	73 677
	104
	13
	23
	13%
	22%

	СИЛИСТРА
	67 450
	96
	11
	19
	11%
	20%

	ТЪРГОВИЩЕ
	63 769
	92
	14
	20
	15%
	22%

	МОНТАНА
	62 774
	104
	13
	16
	13%
	15%

	ВИДИН
	47 344
	105
	13
	17
	12%
	16%

	Големи данъкоплатци и осигурители
	3 380 304
	166
	14
	16
	8%
	10%

	ОБЩО НАП
	13 105 882
	7 018
	477
	1 002
	7%
	14%


Бяха анализирани два варианта на преструктуриране. Обобщението описва подробно избрания вариант (Вариант 1) и очакваното от него въздействие. Накратко е описан и най-бързият за реализиране вариант – Вариант 2.

II. ВАРИАНТ 1 - Цялостно преструктуриране на териториалните структури на НАП от 01.01.2010 година.

· Закриват се съществуващите 29 териториални дирекции (ТД) и се създават пет Регионални дирекции (РД) с център и обхват на сега действащите дирекции „Обжалване и управление на изпълнението” (В.Търново, Варна, Бургас, Пловдив и София) (вж. фигура 1) и национална дирекция „Големи данъкоплатци и осигурители” с обхват на територията на страната.
Фигура 1: Обхват на новите пет РД на НАП – Бургас, Варна, В. Търново, Пловдив и София
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· Във всяка от петте РД на НАП се създава дирекция „Средни данъкоплатци и осигурители” (СДО), в която се извършват дейностите по обслужване, контрол и принудително събиране на най-големите фирми от всички области в територията на съответната РД на НАП. Дирекция СДО използва общата администрация на РД. (вж. фигура 2)

· Във всяка от петте РД на НАП се създават офиси за обслужване и изнесени работни места (ИРМ), разположени в областните градове – на мястото на сега действащите ТД на НАП.
· РД на НАП ще се отчита в ЦУ на НАП без да е необходимо досега съществуващото посредничество на дирекции „Обжалване и управление на изпълнението.”
Фигура 2: Проект на териториална структура на НАП

[image: image3]
· Функциите и от общата, и от специализираната администрация, са с централизирано управление в РД на НАП като в офисите извън градовете В.Търново, Варна, Бургас, Пловдив и София се осъществяват с изнесени работни места. Изключение е функция „Обслужване”, за която ще има обособени структурни звена с ръководител във всеки офис (виж органиграмата на РД София и на офис Благоевград на фигура 3). Запазват се функциите по обслужване на клиенти (приемане на декларации, издаване на удостоверения, заплащанe на задължения и др.) във всички до сега съществуващи структури на агенцията.
Фигура 3: Проект на органиграма на РД София
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· Актуализират се условията, на които следва да отговоря дадено предприятие, за да бъде регистрирано в дирекция ГДО или СДО. До сега условията за регистрираните 670 дружества в ГДО бяха следните: над 10 млн. лв. годишен оборот; 2,5 млн. лв. платени или възстановени данъци и осигуровки; всички банки, застрахователни институции и пенсионни фондове. За регистрираните в СДО близо 2 500 дружества до момента критериите бяха – дружества с добра репутация, които формират близо 50% от приходите в съответната ТД на НАП. Сега за първи път се въвежда рамка от ясни критерии, по които ще се определят дружествата, регистрирани в ГДО и СДО. Разработват се критерии, които ще бъдат завишени спрямо сега действащите като целта е общо дружествата, регистрирани в ГДО и СДО да формират между 70 и 90 % от приходите в бюджета. Очакваният брой е за ГДО – около 1 500 дружества и за СДО – между 5 000 и 6 000.
Предпоставки за реализиране

· Законодателни промени в ДОПК, Закона за НАП и други – (1) създава се структурна единица „офис” и (2) в резултат на промяна на функциите на дирекции „Обжалване и управление на изпълнението” - те се преименуват на дирекции „Обжалване и анализ на изпълнението.”
· Във връзка с новите функции и компетенции ще се проведат открити конкурси за следните длъжности: директор на РД на НАП, директор на Д ГДО, директор на Д СДО, директор на Д ОАИ. Всички ръководители ще могат да се явят на конкурса, както и всички, които отговарят на изискванията за заемане на посочените длъжности. 
· Изграждане на капацитет за СДО в градовете В.Търново, Варна, Бургас, Пловдив и София.
· Кампания за пререгистрация на ГДО и СДО.
· Обезпечаване на материалната база в градовете - седалище на РД на НАП.
1. Предимства от реализирането на промените
· Ръст на събираемостта вследствие на засилване на контрола върху значимите за фиска субекти (актуализиране на критериите за СДО и ГДО с цел увеличаване на техния дял от общите приходи за бюджета).

· Повишава се ефективността на функция данъчно-осигурителен контрол тъй като в новите РД на НАП селекцията ще се разшири сред лицата от целия регион, което от своя страна ще доведе до селектиране само на значимите от регионален мащаб случаи. Досега селекцията се извършваше само за територията на съответната ТД на НАП и често (особено в малките ТД на НАП) се ревизираха дружества, които са с много-малък фискален потенциал, а в същото време в големите ТД на НАП съществува недостиг на ресурс за контролна дейност.

· Позволява се (1) гъвкавост в разпределението на наличните ресурси между офисите на една РД на НАП и (2) засилване на профилирането на експертния персонал в дадена функция и от общата, и от специализираната администрация – например специализирането на определени екипи ревизори в различни отрасли или видове данъкоплатци.

· Намаляване на корупционния натиск върху служителите вследствие на централизирането на селекцията и възлагането на ревизиите и проверките.

· Ограничава се зависимостта от местните интереси.

· Централизирането на управлението на всички функции ще доведе до намаляване на персонала в офисите предимно от общата администрация и ръководните длъжности.
· Увеличаване на дела на оперативния персонал в РД на НАП, и реализиране на  икономии чрез съкращаване на щата на НАП с 638 щатни бройки (8%) преимуществено от ръководен персонал и служители от общата администрация. Промяната ще доведе до закриване на структурни звена и съкращаване на длъжности - 23 Териториални директори, 37 зам. териториални директори, 99 началници на отдели, 5 зам. началници на отдели, 100 началници на сектори. Ако се добави и десет процентното съкращение, реализирано в НАП през 2006 г. и др. структурни промени довели до намаляване на числеността, то кумулативният ефект е съкращение от приблизително 20 % за периода 2006-2009 година.

· Двустепенна структура - оптимизирани са разходите, въведени са ясни линии на управленски контрол, комуникации и отчетност.

· Създаване на допълнителна възможност за още една степен на кариерно израстване на служителите от функции обслужване, контрол и събиране – към СДО – и концентриране на най-квалифицирания персонал в контрола на значимите за фиска лица.
· За клиентите:
· по-бързо възстановяване на ДДС поради оптимизирания процес на селекция;
· запазва се възможността за подаване на документи и обслужване във всички досега съществуващи офиси на НАП;
· по-качествено обслужване на по-голям брой ГДО и СДО;
· подобряване на прилагането на единните стандарти при контролната дейност, обслужването на клиентите и събирането на задълженията;
· намаляване на административната тежест на коректните към фиска лица за сметка на некоректните чрез оптимизираната селекция и подобрената контролно-ревизионна дейност.
2. Недостатъци от реализирането на промените
· Излага на риск осигуряването на приходите за държавния бюджет до края на годината. Практиката показва, че мащабна реформа в която и да е организация, най-често води до краткосрочно намаляване на ефективността.
· Вероятна необходимост от нов сграден фонд в по-големите градове, където е по-скъп.
· Увеличаване на разходите за командировки, пътни, и куриерски услуги.
· Промяната ще доведе до закриване на структурни звена и съкращаване на длъжности, като най-голям процент ще обхване ръководители на структурни звена. Тези служители са ключови за администрацията предвид дългогодишният им стаж и професионален опит. За запазване на този капацитет администрацията ще предложи адекватни експертни позиции в новата структура, отговарящи на образованието, професионалният опит и личния принос на всеки засегнат служител.

3. Финансов ефект на промените:
Намаляване на ръководния персонал за сметка на увеличаване на експертни длъжности
· икономия от 160  хил. лв. годишно.
Намаляване на общата численост на агенцията с 638 щатни бройки (общо 8% съкращения): поради преминаването от тристепенна към двустепенна организационна структура – съкращаване на близо 90 щатни бройки в ЦУ; икономия от мащаба при централизирането на функциите от 28 в 5 териториални дирекции – съкращаване на близо 548 щатни бройки.
· икономия от над 6 млн.  лв. годишно.

Наемане на допълнителни помещения за офиси и архиви в градовете-седалища на РД на НАП (основно за СДО и за общата администрация). Ако анализите покажат необходимостта на тези разходи, то те могат да бъдат частично намалени от освобождаване на помещения в малките градове и от използването на такива на други държавни или общински учреждения и предприятия. 

· Предстои изготвянето на оценка на реалната необходимост на тези разходи и техния размер.

Ръст на разходите за командировки.

· допълнителен разход от 1 млн. лв. годишно

Еднократно изплащане на обезщетения в размер на две брутни месечни възнаграждения и на неизползвания платен годишен отпуск при съкращаване основно на: (1) съкратените служители, вследствие на намаляването на общата численост на агенцията; (2) заемащите ръководни длъжности, които не желаят да останат служители на НАП на по-ниска длъжност; (3) служителите, чиято месторабота е преместена в големия град и те не желаят или да се преместят/пътуват в другия град, или да се преквалифицират за длъжност, каквато могат да заемат в досегашната си месторабота.
· еднократен разход от приблизително 3  млн. лв. (около 2  млн. лв. до края на 2009 г. и 1 млн. лв. през 2010 г.).
80% от гореописаните икономии (около 4 800 000 лв.) ще бъдат оставени в бюджета на НАП за увеличаване на възнагражденията на персонала (средно с 6,5%). Това ще доведе до по-висока икономическа стабилност на служителите и ще им даде реална възможност да се установят в града-седалище на РД на НАП.

ВАРИАНТ 2
Състои се в (1) актуализация на критериите за големи и средни данъкоплатци и осигурители и (2) частична промяна в компетентността на ТД на НАП в градовете София, Пловдив, Варна, Бургас и Велико Търново като тя се разширява със средните данъкоплатци и осигурители, регистрирани към момента в малките ТД на НАП.

1. Предимства в сравнение с Вариант 1:

· Значително по-нисък риск за осигуряването на приходите за държавния бюджет през 2009 година.

· Не изисква законови промени, а само публикуване в ДВ на (1) решение на Управителния съвет на НАП за новата териториална компетентност на големите ТД на НАП и (2) критериите и списъците на ГДО и СДО.

· Няма промяна в статута на служителите, т.е. ще се реализира с минимални сътресения и демотивация на персонала.

· Минимални допълнителни разходи. Няма да се изплащат обезщетения за служителите, които не желаят да останат на работа в НАП в друг град или на друга длъжност.

2. Недостатъци в сравнение с Вариант 1:

· Не води до реално оптимизиране на процесите, в т.ч. до повишаване на ефективността на данъчно-осигурителния контрол и принудителното събиране - защото ще продължи практиката да се извършват ревизии и принудително събиране спрямо незначителни за фиска лица в малките ТД на НАП (не се централизира процеса по възлагане).

· Запазват се трите нива на управление.

· Не води до намаляване на началническия състав за сметка на оперативния.

· Запазване на съществуващото неравномерно съотношение приходи спрямо разходи по ТД на НАП.
РД ВАРНА





РД В. ТЪРНОВО








ЦУ на НАП





РД БУРГАС





Дирекция СДО


Офиси: Плевен Ловеч, Монтана, Видин, Габрово, Враца


-------------


ИРМ ….





Дирекция СДО


Офиси: Добрич, Шумен, Русе, Силистра, Търговище, Разград


-------------


ИРМ ….





Дирекция СДО


Офиси: Ямбол, Сливен


-------------


ИРМ ….





Дирекция СДО


Офиси: София-област, Перник, Кюстендил, Благоевград


-------------


ИРМ …





Дирекция СДО


Офиси: Хасково, Кърджали, Смолян, Стара Загора, Пазарджик


-------------


ИРМ ….





НД ГДО





РД СОФИЯ





РД ПЛОВДИВ






















































































Регионален директор


РД на НАП София























Зам. регионален директор





Офис 


Благоевград 





Офис


Кюстендил 





Офис 


София-област








Офис


Перник 





Разследване на особени случаи





УЧР





ИТ





Правен





15 Офис – Красно село 





2 Офис - Изток 


………





Дирекция


Обжалване





1 Офис - Център 





Общо управление 


на ф-я Контрол


-------------------------


Отдел Контрол - София





Общо управление


 на ф-я Събиране


-------------------------


Отдел Събиране - София








Общо управление на ф-я Обслужване











Офис - Благоевград


- Отдел Обслужване	- ИРМ УЧР 


- ИРМ Контрол		- ИРМ БФ


- ИРМ Събиране		- ИРМ ИТ


- ИРМ Обжалване	- ИРМ Логистика


- ИРМ Архив


- ИРМ Анализи и планиране 








Дирекция


Събиране





Дирекция


СДО





Дирекция


Контрол





Дирекция


Обслужване





Зам. регионален директор





Бюджет и финанси





Логистика





Анализи и планиране





Комуникации
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